ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket (tovabb: ASZF) az utazészervezdk hatdrozzak meg, tobb
partnerrel allunk kapcsolatban, igy a feltételek valtozoak.

A matyotravel.hu weboldal hasznalatara

A jelen felhasznal6i feltételek, a matyotravel.hu weboldalon a Szolgaltaté Aaltal végzett
utazaskozvetitdi tevékenység és az elérhetd6 és kapcsolodd szolgaltatdsok igénybevételének
feltételeit tartalmazza.

1. Tevékenységek meghatarozasa

A Kozvetit6 Szolgaltatd jelen weboldalon utazaskozvetit6 tevékenységet végez, igy utazasi és
egyéb szolgaltatasi ajanlatokat kozvetit az utazast szervezok, utazasi irodak, valamint az
Erdekléd6k/Megrendelék kozott. Az utazési vagy egyéb szolgaltatasi szerzédés a két fél kozott
(szervez6 iroda — Utas /Megrendel0) jon létre.

Jelen ASZF nem hatarozza meg az egyedi és konkrét utazasi vagy egyéb szolgéltatasi szerzédések
tartalmat és feltételeit, de az utazasi vagy szolgaltaté rendelkezése alapjan az egyes szolgaltatok
altal kibocsatott ASZF/Uzleti Feltételek tartalmat az utazasi vagy egyéb szolgaltatast igénybe vevok
megismerik és magukra nézve kotelezonek fogadjak el.

Jelen ASZF a weboldal igénybevételéhez és hasznéalatdhoz kapcsoléddan ir elé és hataroz meg
szabalyokat.

2. Altalanos szabalyok
Jelen ASZF szempontjab6l Felhasznalé minden olyan személy, aki megtekinti a weboldalt, illetve
szerz6déskotési ajanlatot tesz, hirdetésre jelentkezik, érdekl6dik, informaciot kér.

e A Felhasznal6 a Szolgaltatas barmilyen jellegli hasznalatanak megkezdésével elfogadja és
magédra nézve visszavonhatatlanul kotelezének ismeri el a jelen ASZF-t, tovdbba a
Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatdjanak rendelkezéseit, amelyek elérhet6ek és
megtekinthet6k a weboldalon.

e A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznalo és a Kozvetit Szolgaltato kdzott
online szerzodés jon létre, amely nem mindsiil irasbeli szerzodésnek.

e Az online szerzddést a Kozvetitd Szolgaltaté nem rogziti, igy az a szerz6déskotést kovetben
nem érhet6 el.

e Az online szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett adatok, igénylés, foglalas,
megrendelés és az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozo adatok igazoljak.

e A szerz6déskotés nyelve kizarolag: magyar.

e Magatartasi Kédex nem all rendelkezésre.

o A szerz6dés és a megrendelés soran keletkezett adattartalom digitalis formaban el6allitott
vagy nyujtott adat, tartés adathordozénak mindsiil az elektronikus levél és a papir is.

e A vallalkozé megteszi az altalanosan alkalmazott és altalanosan elérhet6 miiszaki védelmi
intézkedéseket. A vallalkozo altal igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsagosan
képesek egyiittmiikddni az elektronikus kereskedelmi tigyletek kapcsan létrejovo digitalis
adattartalmakkal.

e A Kozvetitd Szolgiltatdé barmikor jogosult a jelen ASZF modositéséara, kiegészitésére,
visszavonasara, de ezekrdl a tényekrdl koteles tajékoztatni a felhasznalékat. A modositas
id6pontjat kovetden az Gj ASZF a hatalyos és érvényes, amelyet a felhasznalé a weboldal
hasznalataval elfogad.

3. A kozvetito szolgaltaté adatai
Név: Maty06 Travel Kft.



Cim: 3400 Mez6kovesd Matyas kiraly ut 76.
Adoészam: 13848811-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-013617

Engedély: MKEH U-000764

Ugyfélszolgélat, panaszkezelés sajét tevékenységével kapcsolatban:
Cim: 3400 Mez6kovesd Matyas Kiraly ut 76.
E-mail: info@matyotravel.hu

E-mail: matyotravel@gmail.com
Telefon: +36 30 978 1575

4. Altalanos informaciok

Az ASZF szerinti informaciés tarsadalmi szerz6dés létrejon: a weboldal megtekintésével,
megrendeléssel, vagy barmely mas hatarozott tevékenységgel, amely érinti a weboldalt vagy a
weboldalon igénybe vehetd szolgaltatast.

A weboldalon t6rtén6 megrendeléshez nem sziikséges elGzetesen regisztralni. A weboldal
megtekintését kovetGen barmilyen jogi kotelezettséggel jaro cselekvés kizardlag betoltott 18 éves
életkor feletti teljes cselekvéképességgel rendelkez6 maganszemélyek szamara lehetséges. Az arak
Forintban vagy EUR-ban (brutt6), AFA-val névelt értékkel keriilnek feltiintetésre.

5. A weboldalon elérheto szolgaltatasok

A Kozvetité Szolgaltatd kiilfoldi utazasokat, belféldi ajanlatokat, szalldsajanlatokat, repiiléjegy
foglalast, utasbiztositast, el6foglalasi ajanlatokat kozvetit, de fenntartja maganak a jogot, hogy az
ajanlatai korét barmikor megvaltoztassa.

6. A megrendelés menete

A Megrendel6 a megrendelni kivant szolgaltatasokat Osszevalogathatja, csoportosithatja a
kategoriarendszert bongészve és azokban sziikitéseket alkalmazva, majd a weboldalon a konkrét
ajanlatra kattintva kivalasztja az igényének megfelel6 tajékoztato ablakot.

A L, fizetési kotelezettség nélkiili ajanlatkérés” gombra vald kattintas konkrét egyedi és aktualis
érdekl6désnek, foglalasi igény kozlésének mindsiil. Az igény elkiildésérél és a Kozvetitd
Szolgaltat6 informatikai rendszerébe valé megérkezésérdl a felhasznal6 maximum 3 napon beliil a
lehet6ségekhez mérten ajanlatot kap e-mailben vagy telefonon.

Az utazasi vagy egyéb szolgaltatasi szerz6dés létrejottére, feltételeire a szervezé szolgéltaté ASZF-
je vonatkozik.

A vonatkozé altalanos agazati szabalyok szerint a Megrendeld szerz6dési ajanlata csak abban az
esetben keriil elfogadasra és jon létre a szerz6dés, ha leegyeztetésre Keriilt, teljesithet6 és az el6leg
vagy a teljes 0sszeg is megfizetésre kertilt.

Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy hiaba mutat a rendszer /weboldal/ valamely szolgaltatasbdl
készletet, szabad helyet, foglalhaté statuszt, az on-line technikai rendszerbdl és tobb helyszinen
torténd egyidejii foglalas lehet6ségébdl eredGen a valos allapot ettdl eltérhet.

7. Fizetés, szerz6dés teljesitése

Az utazasi vagy egyéb szolgéltatasi szerz6dés teljesitésére és a fizetésre is az Ut vagy szolgaltatas
szervezéséért felels iroda ASZF-je vonatkozik.

A vonatkoz6 altalanos agazati szabalyok szerint a Megrendeld szerz6dési ajanlata csak abban az
esetben keriil elfogadasra és a foglalasa teljesitésre, ha leegyeztetésre keriilt a Kozvetitd



munkatarsaval, illetve a szolgaltatas dijanak minimum 40%-os mértékii el6lege vagy -30 napon
beliili utazas esetén- a teljes részvételi dij megfizetésre kertilt.

8. Szerzéi jogi nyilatkozat

A www.matyotravel.hu honlapon megjelend minden tartalom, igy kiilonosen: fotdk, leirasok,
cikkek, szerkesztett informaciok, csoportositott adattartalmak, grafikus megoldasok vagy barmely
mas szerz6i mil a Szerz6i jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvény alapjan a megalkotasanak
pillanatatdl szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

9. Fogyasztoi jogok, Panaszkezelés, Békélteto testiilet

Kozvetit6 Szolgaltaté jelen szabalyokkal kotelez6 erd nélkiil tajékoztatja a Megrendel6t a
tavollévok kozott 1étrejott szerzOdés alapjan utazasi vagy egyéb szolgaltatast nyujto szolgaltatdval
szembeni altalanos jogairdl, egyben ismét hangstilyozva, hogy a weboldal felhasznalé6ja, a
Megrendel6 az utazas szervezojével, utazasi irodaval vagy egyéb szolgaltatoval koti meg az utazasi
vagy egyéb szolgaltatasi szerzddést, nem vele, mint utazas kozvetitovel!

Arfeltiintetési kotelezettség

,,,,,

egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

Panaszkezelés altalanos szabalyai
A Fogyasztovédelemrdl szolo 1997.évi CLV. térvény (tovabbiakban: FgyTv.) 17/A8-a értelmében a
Maty6 Travel Utazasi Iroda tajékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy a panasziigyintézés helye:
e személyesen: irodankban, 3400 Mez6kovesd, Matyas Kiraly ut 76.
e Elektronikus tton: info@matyotravel.hu
e Az FgyTv. szerint az utaz6, mint Megrendel6 a lakhelye/tartozkodasi helye vallalkozas
székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének
rendezését a Matyo Travel Utazasi Irodanal megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
Maty6 Travel Utazasi Iroda székhelye szerint illetékes. Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testiilet 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

A Beékéltetd Testiileti eljaras szabalyait az FgyTv. 18-388-ai tartalmazzak. A Fogyasztévédelmi
szabalyok megsértése esetén a Megrendel6k panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhatnak. Jogvitdk esetén a Mez6kovesdi Jarasbirdosag és a Miskolci Torvényszék illetékes.

A vallalkozas koteles a Megrendel6t tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl -ha az
nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével -és az adott tevékenység, kereskedelmi
forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodé maédjarol, valamint a panaszok kozlése érdekében a
vallalkozas tigyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és- ha a panaszokat ilyen modon is fogadja -
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol. Uzlettel rendelkezd
vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatoan és olvashatoan kell megadni.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Megrendeld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) szemeélyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek atadni,

a) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Megrendel6nek legkésdbb a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznaldsédval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.



A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a Megrendel6 neve, lakcime,
2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
3. a Megrendel6 panaszanak részletes leirasa, a Megrendel6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a Megrendel6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyzOkonyvet felvevd személy és -telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével- a Megrendel6 alairasa,
6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.
A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a
vallalkozas koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -annak jellege szerint-
mely Hatdsag vagy a Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
Hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti Békéltetd Testiilet levelezési cimét.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Megrendelonek kell bizonyitania.
Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a Megrendel6 figyelmét a
panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének —a Fogyasztovédelemrol szolo torvényben
foglaltakkal 6sszhangban all6- médjara. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -az Altaldnos Forgalmi Adérél sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat- a Megrendel6 bemutatja.

Békélteto Testiilet Eljarasa
A vallalkozé tajékoztatja a Megrendel6t, hogy esetleges panasz, vita, sérelem esetén joga van
Békéltet6 Testiilethez fordulni.
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara Békéltet6 Testiilet 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.
A teriiletileg illetékes Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet, a Békéltetd
Testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti:

e atermék mindségével,

e atermék biztonsagossagaval,

o atermékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,

e aszolgaltatds minGségével

e és a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése. E célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyaszt6i jogok
egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Békéltetd
Testiilet a Megrendel6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a Megrendel6t megilletd jogokkal és
a Megrendel6t terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a Megrendeld lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet illetékes. A
Megrendel6 belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hidnyaban a Békéltetd Testiilet illetékességét a
fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg. A Megrendel6 jogszer(ien kérheti, hogy altala megjel6lt mas Békéltet6 Testiilet legyen
illetékes. A Békéltet6 Testiilet eljarasanak a Megrendel6 kérelmére torténd meginditasanak feltétele,
hogy a Megrendel6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. A
Megrendeld a kérelmet a Békéltet6 Testiilet elnokéhez cimezve, irasban kell, hogy benyujtsa.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. a Megrendeld nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
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7.
8.

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a Megrendel6 az altalanostol eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak
megfeleld illetékességli a Békéltetd Testiilet megjeldlését,

a Megrendelo allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztdo tényeket és azok
bizonyitékait,

a Megrendeld nyilatkozatat, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitas ligy rendezését,

a Megrendeld nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas Békéltetd Testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem keriilt sor,

a testiilet dontésére iranyulo inditvany

és a Megrendel6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a Megrendeld bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a Megrendel6 rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az
el6zetes sziikséges egyeztetés megkisérlésérél. Ha a Megrendel6 Meghatalmazott utjan jar el, a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

11. Zaro és egyéb rendelkezések
Jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a feltételek tobbi része kotelez6 erejii marad.
Ahol alkalmazhat6, a vonatkozo torvényi rendelkezések lépnek hatalyba az érvénytelen pontok

helyett.

Mezokovesd, 2023. december 01.



