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Mellékletei:
1. sz. Melléklet: Adatvédelmi incidens jegyzokonyv

2. sz. Melléklet: Adatvédelmi incidens nyilvantartas

A
MATYO TRAVEL Kft.

az Eurépai Unio Altalinos Adatvédelmi Rendelete (2016/ 679 sz. rendelet, a tovabbiakban:
GDPR) (88) preambulum-bekezdése alapjan valamint a 12. cikk és a 33. és 34. cikk alapjan
illetve az informacids Onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény alapjan az aldbbi szabalyzatot alkotja:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A Szabalyzat hatalya

(1) A Kft. a miikodése soran esetlegesen bekovetkezd adatvédelmi incidens kezelésére a jelen
szabalyzatban foglalt eljarasi rendet kell alkalmazni.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. (GDPR)

az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
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megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan
tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi (Infotv.)

Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosag,
sz€khelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11

II. RESZLETES RENDELKEZESEK
2.1. Az adatvédelmet sérté események kezelési rendje:

A szabdlyzat célja annak eldsegitése, hogy a Kft. a mikodésével kapcsolatosan felmeriild
adatvédelmet sértd események kezelése a GDPR és az Infotv. rendelkezéseivel 6sszhangban,
egyseéges rendszerben torténjen.

A szabdlyzat ennek érdekében rdgziti azokat a fogalmakat, eljarasokat, intézkedéseket,
amelyek biztositjak a Kft. miikddése soran el6forduld, adatvédelmet sértd esemény ismételt
eléfordulasanak megel6zését, €s a feltart események kezelését.

2.2. Az adatvédelmi incidens kezelésének jelentésége:

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 iddben torténd intézkedés hidnyaban fizikai,
vagyoni vagy nem vagyoni kéarokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos
megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést,
a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok
bizalmas jellegének sériilését.

Az adatvédelmi incidens a Kft., mint adatkezeld szamdra szankci6 formajaban kifejezésre jutod
anyagi hatranyt okozhat ¢és a johirnév sérelmét eredményezheti amennyiben az nem keriil
kell6 modon vagy kelld idében orvoslasra.

2.3. Az adatvédelmet sért6 események megelozésével és kezelésével kapcsolatos
felelosségek

(1) Az adatvédelmet sérté események megelézése és kezelése, a GDPR — ben foglalt
kotelezettségek betartatasa a Kft. feleldssége.

(2) Ennek érdekében a Kft. kotelezettsége, hogy

a) a jogszabalyoknak megfelelé szabdlyozasok elkészitésre keriiljenek, ¢és azok a
jogszabalyvaltozasokat, a kialakulo joggyakorlatot kdvessék,

b) a szabalyok betartasdnak folyamatos figyelemmel kisérése, amely elsddleges feltétele az
adatvédelmet sérté események megeldzésének,

c) a munkavallalok tajékoztatasra keriiljenek, munkdjukhoz segitséget kapjanak az
adatvédelem tertiletén

d) adatvédelmet sértd esemény észlelése esetén minél gyorsabban, kelléen hatékony
intézkedés torténjen annak érdekében, hogy az adatvédelmet sértdé esemény megsziintetésre,
sziikség esetén bejelentésre keriiljon



e) sziikség esetén a személyi feleldsség megallapitasra keriiljon, a sziikséges intézkedések
megvalosuljanak.

f) a GDPR 12. cikke értelmében megfeleld intézkedéseket hozzon az adatkezeld, hogy az
érintettek részére az adatvédelmi incidensekkel Osszefliggd tdjékoztatas tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva
torténjen

g) az ligyfelek, iizleti partnerek tdjékoztatasa is kellden koriiltekintd legyen

(3) A jelen szabalyzat a mellékleteivel egyiitt a munkavallalok munkavégzési helyén, illetve
az Uugyfélfogadasra kialakitott helyen papir alapon megtalalhatd, megismerhetd. A
munkavallalok a jelen szabalyzat tartalmanak megismerését aldirasukkal igazoljak. A Kft
sz€khelyén az adatvédelemmel kapcsolatos dokumentacio elektronikus forméaban elérhetd.

(4) Valamennyi munkavallal6 feladata ¢és kotelessége az észlelt adatvédelmet sérté esemény
jelzése a munkaltato felé — irasban — vagy szoban, jegyzOkonyv felvétele mellett.

2.4. Az adatvédelmet sérté esemény észlelése, feltarasa, bejelentése
2.4.1. Az adatvédelmi incidens észlelése:

Az adatvédelmet sértd esemény észlelése a Kft. vezetd tisztségviseldje, munkavallaloja,
esetleg az ellendrzést végzd kiilsd szervek, hatdsagok, érintettek vagy egyéb 3. személyek
részérdl torténhet.

Az adatvédelmi incidenst — barki is jelezte azt - az 1./ sz. Mellékletben foglalt
jegyzOkonyvben kell rogziteni a Kft. vezetd tisztségviseldjének vagy barmely (a munkakori
leirasa alapjan) felel6s munkavallalonak. A munkavallal6 a jegyzOkonyv felvételét kdvetden a
jegyzokonyv felvételérdl haladéktalanul koteles a munkaltatot értesiteni. A jegyzOkonyv
felvétele soran figyelemmel kell lenni a bejelentd védelmére vonatkozo rendelkezésekre.

2.4.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak:

(1) Az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo 4ltal kezelt adatokkal Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidenst
haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrdl valé tudomadsszerzését kovetd
hetvenkét 6rdn beliil bejelenti a Hatosagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdszinlisithetd, hogy az nem jar
kockéazattal az érintettek jogainak érvényestilésére.

(2) Ha az adatkezeld az (1) bekezdésben meghatirozott bejelentési kotelezettséget
akadalyoztatdsa miatt hatdridOben nem teljesiti, azt az akadaly megsziinését kdvetden
haladéktalanul teljesiti, és a bejelentéshez mellékeli a késedelem okait feltaro nyilatkozatat is.

(3) Ha az adatvédelmi incidens az adatfeldolgoz6 tevékenységével Osszefiiggésben mertilt fel
vagy azt egyébként az adatfeldolgozd észleli, arrél - az adatvédelmi incidensrdl vald

tudomasszerzését kovetden - haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t.

Az (1) bekezdésben meghatarozott bejelentési kotelezettség keretei kozott az adatkezeld



- ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek korét €s
hozzavetbleges szdmat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges
mennyiségeét,

- t4jékoztatast nyujt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatds nyujtasara kijelolt
mas kapcsolattartd nevérdl és elérhetdségi adatairol,

- ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezményeket, és

- ismerteti az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett - az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzo és
egyeb - intézkedéseket.

Ha ezen informdaciok valamelyike a bejelentés iddpontjdban nem 4ll az adatkezeld
rendelkezésére, azzal az adatkezeld a bejelentést annak benyUjtasat kovetden utdlag - az
informaci6 rendelkezésre 4llasardl valdo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul -
kiegésziti.

Az (1) bekezdésben meghatarozott bejelentési kotelezettséget az adatkezeld - a mindsitett
adatot tartalmazo bejelentés kivételével - a Hatosag altal e célra biztositott elektronikus
feliileten teljesiti.

2.4.3. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa:

A Kft., mint adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve legalabb az
adatvédelmi incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait €s az orvosldsara tett
intézkedéseket. E nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze a
vonatkoz6 cikk kovetelményeinek valo megfelelést.

2.4.4. Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol:

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden az érintettet megilleté valamely alapvetd jog
érvényesiilését Iényegesen befolydsoldo kovetkezményekkel jarhat (a tovabbiakban: magas
kockéazati adatvédelmi incidens), a nemzetbiztonsagi célu adatkezelés kivételével az
adatkezeld az érintettet az adatvédelmi incidensrdl haladéktalanul tajékoztatja.

Az adatkezel6 mentesiil az érintett tijékoztatdsanak kotelezettsége alol, ha

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi
incidenst megeldzéen megfeleld - igy kiilondsen az adatokat a jogosulatlan személy altali
hozzaférés esetére értelmezhetetlenné alakitd, azok titkositdsat eredményezd - miiszaki és
szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott,

- az adatkezeld az adatvédelmi incidensrél vald tudomésszerzését kovetéen alkalmazott
intézkedésekkel biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytdn az érintettet megilletd
valamely alapvetd jog érvényesiilését Iényegesen befolydsold  kovetkezmények
valoszinisithetben nem kovetkeznek be,

- az ¢rintett kozvetlen tijékoztatisa csak az adatkezeld aranytalan erdfeszitésével lenne
teljesithetd, ezért az adatkezeld az érintettek részére az adatvédelmi incidenssel Osszefiiggd
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megfeleld tajékoztatast barki altal hozzaférhetd modon kézzétett informaciok Gtjan biztositja,
vagy

- torvény a tajékoztatast kizarja: Torvény az érintett tajékoztatasat kizarhatja, korlatozhatja
vagy a tajékoztatas késleltetett teljesitését irhatja eld, ha ezen intézkedés elengedhetetlentil
sziikséges egyes vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiilondsen a biintetdeljaras - hatékony és
eredményes lefolytatasdhoz, a biincselekmények hatékony és eredményes megeldzésének és
felderitéséhez, a bilincselekmények elkovetdivel szemben alkalmazott biintetések ¢és
intézkedések végrehajtasdhoz, a kozbiztonsag hatékony és eredményes védelméhez, az allam
kiils6 és belsd biztonsaga hatékony és eredményes védelméhez vagy harmadik személyek
alapvet6 jogai védelmének biztositasahoz.

Egyebekben a tdjékoztatdsi kotelezettség keretei kozott az adatkezeld vildgosan és
kozérthetden ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, valamint az érintett rendelkezésére
bocsatja az alabbi informaciokat:

- tajékoztatast nyqjt a tovabbi tdjékoztatds nyujtasara kijelolt mas kapcsolattartd nevérdl és
elérhetdségi adatairol,

- ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kdvetkezményeket, és

- ismerteti az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett - az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzod ¢€s
egyeéb - intézkedéseket.

Ha a Hatdsag a teljesitett bejelentés alapjan azt allapitja meg, hogy az adatvédelmi incidens
magas kockéazata miatt az érintett tajékoztatdsa sziikséges, az adatkezeld az altala még nem
teljesitett tajékoztatasi kotelezettségét e megallapitast kovetden haladéktalanul teljesiti.

Nem koteles az adatkezeld az (1) bekezdésben foglalt tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésére,
ha a Hat6sag a teljesitett bejelentés alapjan megallapitja, hogy

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi
incidenst megeldzéen_megfeleld - igy kiilondsen az adatokat a jogosulatlan személy altali
hozzaférés esetére értelmezhetetlenné alakitod, azok titkositasat eredményezd - miiszaki és
szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott

- az adatkezeld az adatvédelmi incidensrél vald tudomésszerzését kovetéen alkalmazott
intézkedésekkel biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytdn az érintettet megilletd
valamely alapvetd jog ¢érvényesiilését Iényegesen befolydsold  kovetkezmények
valoszinisithet6en nem kovetkeznek be,

- az ¢rintett kozvetlen tajékoztatdsa csak az adatkezeld aranytalan erdfeszitésével lenne
teljesithetd, ezért az adatkezeld az érintettek részére az adatvédelmi incidenssel Osszefiiggod
megfeleld tajékoztatast barki altal hozzaférhetdé modon kézzétett informacidk Gtjan biztositja,

vagy
- a torvény a tajékoztatast kizarja.

2.4.5 A bejelento védelme



(1) Amennyiben a bejelentd nevének elhallgatasat kéri, gy az eljards folyamatadban
biztositani kell adatainak a zart kezelését, amelyet csak az adatkezeld Kft. vezetd
tisztségviseldje vagy az adatvédelmi szabalyok érvényre jutisaért felelés mas munkavallald
ismerhet meg.

(2) A bejelentést tevo személlyel szemben nem alkalmazhatd semmiféle hatranyos elbanas,
jelentéséért — kivéve a szandékosan valodtlan tartalommal megtett jelentést — felelésségre nem
vonhato.

2.4.6 Kiilsé ellenorzési szerv altal észlelt szabalytalansag

(1) A feliigyeleti hatosag altal végzett ellendrzés szabalytalansagra vonatkoz6 megallapitasait
az altala készitett dokumentacio tartalmazza.

2.4.7. Kiils6 személy altal észlelt adatvédelmet sérté esemény

(1) Amennyiben kiilsé személy jelzi az adatvédelmet sértd eseményt, arrdl akar a Kft.
igyvezetdjének, akar a felel6s munkavallalonak jegyzokonyvet kell felvennie. A bejelentésrol
a munkavallalok haladéktalanul kotelesek az ligyvezetdt értesiteni, aki haladéktalanul koteles
a sziikséges intézkedéseket megtenni.

2.5. Az adatvédelmet sértd esemény megsziintetésére tett intézkedések
2.5.1. A szabdlytalansag megsziintetése esetén kévetendo eljaras

A szabalytalansdg megsziintetése érdekében az adatkezeldnek kell intézkednie. Ennek sorén a
munkavallalot, 3. személyt, érintettet meghallgatja, szabalyzatait megtekinti.

Egyszeriibb megitélésii iigyekben ¢€s esetekben a szabdlytalansdg a Kft. ligyvezetdje altal
elrendelt javitassal, helyesbitéssel megsziintethetd. Ehhez akéar adatvédelmi szakember
segitsége is kérhetd vagy a szabalyzatok megoldésai felhivhatok.

2.6. Az adatvédelmet sérté esemény megsziintetése

(1) A adatvédelmet sérté esemény észlelése esetén a Kft. — amennyiben az lehetséges — sajat
hataskorben, az adatvédelmet sértd esemény észlelésétdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon
beliil koteles a megsziintetés érdekében a sziikséges intézkedést megtenni, a szabalytalansagot
10 munkanapon beliil megsziintetni és az ligy tanulsagairol tajékoztatast nyujtani a hasonlo
tevékenységben érintett munkatarsak részére, felhivni a figyelmiiket az adatvédelmet sértd
esemény elkeriilésére.

(1) Az eljaras eredménye lehet:

a) annak megallapitasa, hogy nem tortént adatvédelmet sértd esemény és az eljaras intézkedés
nélkiili megsziintetése (pl. hibas észlelés);

b) adatvédelmet sérté esemény megtorténtét megallapitd és intézkedést elrendelé dontés;

c) tovabbi eljaras elrendelése, amely a feleldsség megallapitasa vagy a hasonld esetek
megeldzése érdekében sziikséges.



2.7. Jogkovetkezmények alkalmazas:

(1) A jogkovetkezményekrdl vald dontés kezdeményezése az adatvédelmet sértd esemény
megsziintetésére hataskorrel rendelkezd vezetd tisztségviseld feladata.

(2) A jogkovetkezmény jellege szerint lehet:

a) biintetdjogi, polgari jogi jellegli (kartéritési eljards meginditdsa, szabalysértési vagy
biintetdeljaras kezdeményezése az arra feljogositott hatosagnal),

b) munkajogi jellegli (figyelmeztetés, felmondassal, azonnali hatdllyal torténd
megsziintetése),

c) pénziigyi jellegli (pénzbeli juttatas, kifizetés részben vagy egészben torténd felfliggesztése,
visszakovetelése, behajtasa),

d) szakmai jellegli (bels6 szabalyozds modositasa, szigoritdsanak kezdeményezése,
betartasanak fokozott ellendrzése stb.).

(3) Ha nyilvanvaldva valt, hogy az adatvédelmet sértd eseményt bejelentd rosszhiszemiien jart
el és alaposan feltehetd, hogy ezzel biincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, masnak
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, valamint
lefolytatasara jogosult részére atadhatok.

2.8. Az adatvédelmet sért6 eseményekkel kapcsolatos intézkedések, eljarasok nyomon
kovetése

(1) Az adatkezel¢ feladata az adatvédelmet sértd eseményekkel kapcsolatos intézkedések,
eljarasok nyomon kovetése soran:

- az elrendelt eljarasok, a meghozott dontések, illetve a meginditott eljarasok figyelemmel
kisérése,

- a eljaradsok soran készitett javaslatok, intézkedési tervek megvaldsitdsa €s a végrehajtas
ellendrzése,

- a feltart adatvédelmet sérté esemény alapjan a tovabbi bekovetkezési lehetdségek
beazonositasa, sziikség esetén a belsd szabalyzatok, illetve jogszabalyok modositasanak
kezdeményezése, modositasa

- annak vizsgélata, hogy az ellendrzési nyomvonalban rogzitett eljaras az adott adatvédelmet
sértd eseményt miért nem sziirte ki, indokolt esetben gondoskodni kell az ellendrzési
nyomvonal feliilvizsgalatarol, helyesbitésérol.

(2) Amennyiben az intézkedések végrehajtasa soran megallapitast nyer, hogy az alkalmazott
intézkedések nem elég hatidsosak, az adatvédelmet sértd esemény megsziintetéséért felelds
adatkezeld tovabbi intézkedést rendel el.

2.9. Az Adatvédelmi Tisztviseld: alkalmazasara, megbizasara nem kertil sor
Mezokovesd, 2023. december 08.

MATYO TRAVEL Kft.
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